MOoVi

TERMOS E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCAGAO DE VEICULOS

Este instrumento tem validade para todas as empresas que operam sob a bandeira “Moovi”,
na locacdo de veiculos em todo territdrio nacional, doravante denominado simplesmente
“Contrato”.

1. DEFINICOES

1.1. Acidente: é a ocorréncia de acontecimentos, involuntarios e casuais, envolvendo o
veiculo alugado.

1.2. Contrato: é o presente instrumento, que define as regras gerais aplicadas nas locacdes
de veiculos em territdrio nacional.

1.3. Demonstrativo de Contrato: é o documento que identifica cada locagdao especifica
realizada, o qual contempla o plano escolhido, os dados do veiculo, pregos, prazo e demais
condigOes contratadas.

1.4. Tarifario: é o documento que identifica os precos praticados pela Locadora, podendo ser
alterado a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio e sempre disponivel no site
oficial da Locadora.

1.5. Locadora: é a pessoa juridica de direito privado, cuja razdo social, obrigatoriamente,
constara no Demonstrativo de Contrato e sera, sempre, a Unica e exclusiva responsavel pela
operacao dos Contratos que vier a celebrar.

1.6. Locatdrio ou Cliente: é a pessoa fisica identificada no Demonstrativo de Contrato,
responsdvel pelo integral cumprimento da contratacao da locacdo de veiculos.

1.7. Caucdo (ou Depdsito de Seguranca): é o valor de garantia pago pelo Locatdrio para
realizacdo da locagao.

1.8. Downgrade: alteragao do tempo do contrato ou categoria de veiculo locado, tendo como
efeito a diminuicdo do tempo de duracdo do vinculo contratual previamente estabelecido ou
reducao de tarifa pela opgao por veiculo de categoria inferior.

1.9. Manutengao Preventiva: obrigacdo da Locadora, que diz respeito reparar itens do veiculo
considerados como desgaste natural por uso regular, desde que o Locatario o apresente na
filial agendada a tempo e modo definidos pela Locadora.

1.10. Manutenc¢do Corretiva: obrigacdo devida pelo Cliente, para reparacdo do veiculo
quando da ocorréncia de avarias, sinistros, desgaste prematuro ou defeitos decorrentes de
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mau uso, independentemente de culpa ou dolo; e realizada a critério exclusivo da Locadora
no intuito de manter os veiculos em boas condicdes.

1.11. Plano da Locag3o: é o plano escolhido pelo Locatario quando da contratag3o e estara
definido no Demonstrativo do Contrato, incluindo, periodo, valor, modelo do veiculo e
condicdes de locacdo. Caso o Locatdrio opte pelo plano “Liberdade”, deverd se atentar, além
das condicGes aqui previstas, para os documentos especificos desse plano, como a Promessa
de Compra e Venda do Veiculo.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato é a locacdo de veiculo de propriedade, posse, uso ou gozo
da Locadora por prazo determinado, para uso exclusivo em territério nacional e dentro da
area de circulacdo definida pela Locadora, o qual serd entregue com todos os equipamentos
do veiculo exigidos pelo Cddigo de Transito Brasileiro, conforme confirmado e aceito pelo
Locatario pelo simples ato de sua retirada.

3. REQUISITOS PARA LOCACAO
3.1. O Locatdrio deverd obrigatoriamente:

3.1.1. ter mais de 18 (dezoito) anos e comprovar tal condicdo por meio de documento pessoal
com foto, que contenha o nimero do CPF, no momento da locagao do veiculo;

3.1.2. possuir e apresentar a sua Carteira Nacional de Habilitacao (“CNH”) para o tipo de
veiculo a ser locado, valida e emitida em territério nacional;

3.1.3. possuir ou alugar garagem fechada e em local seguro para estacionar o veiculo;
3.1.4. estar apto a conduzir o veiculo alugado, em conformidade com a legislacdo de transito;
3.1.5. ndo possuir antecedentes criminais;

3.1.6. concordar com os termos do presente Contrato, inclusive no tocante as regras de
blogueio e penalidades previstos;

3.1.7. ndo ter pontuacdo na carteira de habilitacdo acimado maximo permitido pela
legislagao.

3.2. No caso de Locatario estrangeiro, em linhas gerais, aplicam-se as mesmas regras a serem
observadas pelo Locatdrio do presente Contrato. O Locatario estrangeiro de Pais integrante
do Mercosul, sem passaporte, fica obrigado a apresentar os documentos originais da ficha de
entrada no Pais emitida pela Policia Federal, e Cédula de Identidade do Pais de origem. Sera
obrigatério o Locatdrio estrangeiro possuir Carteira de Habilitacdo emitida em territério
nacional no Brasil.
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4. FINALIDADE DA LOCAGAO E DEFINICAO DE MAU USO

4.1. O veiculo alugado devera ser utilizado uUnica e exclusivamente para fins licitos,
observadas as caracteristicas e o limite da capacidade imposta pelo fabricante do veiculo.

4.2. O veiculo alugado ndo podera ser objeto de mau uso, ma conduta, ma direcdo, conduta
danosa ao veiculo, desrespeito ao dever de cuidado e zelo do objeto locado, assim
considerado:

4.2.1. Sublocar ou emprestar a terceiros de qualquer natureza, bem como manifestar
intencdo de fazé-lo por meio de comunicagdo, anincio e/ou negociagao;

4.2.2. Praticar manobras e malabarismo, participar de testes, provas de velocidade,
competicdes de qualquer espécie ou provas desportivas, apostas, rachas, empinar o veiculo
ou equilibra-lo sobre uma das rodas (“RL”, “dar grau” na moto), acelerar desnecessariamente
(“tirar de / cortar giro do motor”), buzinar de forma inadequada, ou qualquer ato em
descumprimento das leis de transito;

4.2.3. Excedera quilometragem de manutencao preventiva definida pela Locadora, conforme
podera ser averiguado pela Locadora por meio do sistema de rastreamento e GPS, do
hodémetro, ou estimado pelo estado do veiculo e periodo;

4.2.4. Realizar qualquer reparo do veiculo por conta prépria ou alteracdo de suas
caracteristicas;

4.2.4.1. Modificacdo, remocdo, substituicdo e/ou inclusdo de quaisquer pegas, equipamentos
e acessorios ao veiculo, incluindo, mas nao se limitando a: suporte, bau, lampadas de farol,
carregador de celular, sistema de som, escapamento, filtros, mangotes, guidao, adesivos etc.

4.2.4.2. Os acessorios, quando possivel e expressamente autorizados pela Locadora, serao
adquiridos pelo Locatdrio e instalados pela Locadora, sem custos adicionais de instalagao ao
Locatario.

4.2.5. Adulterar ou violar o hodometro ou outro equipamento utilizado para medir a
quilometragem de rodagem;

4.2.6. Ultrapassar os limites de circulagao informado pela Locadora, afastando-se do raio ou
area de circulacdo determinada;

4.2.7. Negligenciar a guarda do veiculo; incluindo, mas ndo se limitando a: estacionar o
veiculo com chave na ignicdo, ndo acionar todas as travas do veiculo, ndo utilizar cadeado
e/ou corrente, pernoitar veiculo fora de garagem segura, estacionar em local ermo;

4.2.8. Omitir, nao comunicar de imediato, ou prestar falsa informacgao sobre situagcdes como
furto, roubo, apreensao, apropriacdo indébita, acidentes;
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4.2.9. Nao comparecer a convocacdao da Locadora em até 24hrs (vinte e quatro horas)
quando o Locatario for chamado por qualquer razdao, como para realizar reparos necessarios
ou recalls, prestar esclarecimentos, ou substituir o veiculo;

4.2.10. Transportar bens ilicitos ou realizar transporte ilegal de quaisquer bens, transportar
explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos, ou inflamaveis, transportar pessoas e/ou
bens além da capacidade informada pelo fabricante do veiculo ou legislacdo pertinente;

4.2.11. Conduzir sob efeito de alcool, narcoticos, entorpecentes, medicamentos que
possam afetar a capacidade de condugdo do veiculo, e/ou outra substancia psicoativa que
determine dependéncia e/ou afete habilidade motora, bem como autorizar ou entregar a
conducgao do veiculo alugado a pessoa sob tais efeitos;

4.2.12. Abastecer o veiculo com combustivel ou qualquer substancia em desacordo com o
informado pelo fabricante ou de md qualidade;

4.2.13. Participar de perseguicao policial, fuga, ou realizar qualquer atividade criminosa ou
ilegal;

4.2.14. Realizar instrugdo de pessoas ndo habilitadas e/ou treinamento de motoristas para
qualquer situacao;

4.2.15. Guinchar e/ou rebocar outro veiculo;

4.2.16. Trafegar em dunas, praias e/ou mineragdes de qualquer tipo ou natureza, ou
submergir total ou parcialmente o veiculo em agua e afins.

4.2.17. Agravar danos ao veiculo por circular com luzes de adverténcia acesas no painel de
instrumentos ou com qualquer indicio de mau funcionamento, incluindo, mas ndo se
limitando a: nivel de 6leo do motor baixo, sinais de vazamento de dleo, ruido ou fumaca
incomum no motor, cambio, embreagem, direcdo ou freios, independentemente do periodo.

4.2.18. Descumprir quaisquer das restricdes constantes na legislacdo em vigor e/ou neste
Contrato.

4.3. Em qualquer das hipoteses acima, o Contrato sera rescindido imediatamente e serao
aplicados o bloqueio do veiculo e cobranca das penalidades devidas e previstas em Tarifario.

5. VALOR DA LOCACAO, PAGAMENTO E OUTRAS DESPESAS QUE SE FIZEREM NECESSARIAS

5.1. O pagamento inicial da locagado sera realizado no momento da reserva realizada via site,
podendo ser pago pelos meios de pagamento aceitos pela Locadora e incluird o valor da
caucao e da primeira semana de locacdo, de acordo com o plano escolhido pelo Locatario,
em até 1 (um) dia util antes da retirada do veiculo ou no prazo necessdrio para a
compensagao do boleto bancario ou outro meio de pagamento.
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5.2. O pagamento da locacdo sera feito semanalmente, durante o periodo de locacdo do
veiculo, pelos mesmos meios descritos acima, ficando a Locadora autorizada a cobrar os
valores devidos diretamente, via bancos ou debitar automaticamente os valores em seu
cartdo de crédito, por meio do sistema de assinatura em arquivo, ainda que as obriga¢cdes
tenham sido apuradas apds o encerramento do Contrato.

5.2.1. O pagamento por boleto, quando disponibilizado pela Locadora, estard disponivel
apenas para pagamentos antecipados, no minimo dois dias antes do vencimento.

5.2.2. Nos contratos acima de doze meses, o valor da locacdo sera corrigido automaticamente
pela variagdo positiva do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IPCA), publicado pelo
IBGE, ou qualquer outro indice que a Locadora entenda como devido.

5.2.3. Na hipdtese de renovacao da locacdo, o Locatario obriga-se a quitar toda a locacdo
anterior até o primeiro dia do novo periodo e estara sujeito aos valores atualizados e vigentes
a época da renovacgao.

5.2.4. A Locadora pode, a qualquer tempo, realizar cobrangas de valores devidos e ainda nao
pagos. O nao envio das cobrancas na periodicidade contratada nao desabona a
responsabilidade do Locatario de realizar os pagamentos a tempo e modo, conforme previsto
nesse Contrato

5.3. O valor total da locacao é composto pelo pagamento inicial da locagao, e a soma dos
itens apuraveis, cujos valores ficam definidos em Tarifario, no fechamento do Contrato ou na
eventual rescisdao do Contrato, tais como:

5.3.1. Avarias e indenizag0es: se forem constatadas avarias no veiculo locado e/ou danos a
terceiros, a qualquer tempo, inclusive quando da sua devolug¢ao, serao cobrados do Locatario
os valores atinentes as pecas substitutivas e ao reparo das avarias e indeniza¢des a terceiros.

5.3.2. Coparticipagao na reparacao a terceiros: A critério exclusivo da Locadora, a cobrancga
realizada ao Cliente por danos causados a terceiros poderd ser limitada ao valor definido
como coparticipacdo em Tarifdrio.

5.3.3. Multas decorrentes de infragao de transito:serd cobrado do Locatario o valor integral
da multa de transito, imediatamente quando do recebimento pela Locadora da sua autuacao,
que podera ser acrescido em 20% (vinte por cento), a titulo de custos operacionais da
Locadora;

5.3.4. Cancelamento da penalidade NIC: caso o Locatario opte por nao ser indicado como
condutor da infracdo de transito e inicie o processo de N3o Indicacdo de Condutor (NIC),
vindo em seguida a desistir do processo, solicitando cancelamento do processo NIC, serd
cobrada o custo de reversao da penalidade NIC devido;
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5.3.5. Chave ou miolo: quando a chave da moto ndo for devolvida junto a o veiculo, for
perdida, ou o miolo for avariado, serd cobrado o reembolso da despesa para confeccdo de

uma nova chave ou substituicao dos miolos de chave, de acordo com o valor cobrado pelo
prestador de servico ou Tarifario;

5.3.6. Mau uso ou conduta: podera ser cobrada em valor determinado em Tarifario sempre
que ocorrer qualquer hipétese prevista na clausula 4.2;

5.3.7. Bloqueio por inadimpléncia, mau uso ou negligéncia de manutengao: sera cobrado o
valor previsto em Tarifario dos custos operacionais de bloqueio caso a Locadora proceda o
bloqueio do veiculo por culpa exclusiva do Locatario, incluindo, mas nao se limitando, aos
casos de inadimplemento, mau uso, e nao cumprimento das manutenc¢des estipuladas;

5.3.8. Assisténcia no local: Sera cobrado o valor constante em Tarifario nas situacdes em que
a Locadora decidir prestar, por meios préprios ou por terceiros, assisténcia em local solicitado
pelo Cliente; por exemplo, para conserto de pneu furado, assisténcia mecanica, ou
substituicdo de veiculo avariado por dano mecanico, acidente, pane seca (falta de
combustivel ou de bateria no veiculo);

5.3.8.1. Conserto de pneu/roda: Taxa cobrada do Locatario quando a Locadora prestar
servico de substituicdo de pneu/roda no local do Cliente, em razdo de pneu furado ou
qualquer avaria no conjunto pneu e/ou roda;

5.3.8.2. Substituicao de chave ou miolo: o Cliente devera pagar uma taxa sempre que
solicitar servigo emergencial de substituicao de chaves ou miolo;

5.3.9. Apreensao do veiculo: o Cliente deverd reembolsar as despesas da Locadora para
liberacdo e recuperagao da moto, além das taxas cobradas pelos érgaos competentes,
quando de apreensdo e/ou remocado para patio;

5.3.10. Recolhimento do veiculo: Serd devida pelo Locatdrio a Taxa de Recolhimento, no
valor estabelecido em Tarifario, quando houver a necessidade de retirada do veiculo, a cada
ocorréncia, incluindo, mas nao se limitando as seguintes hipdteses: I. Inadimpléncia de
pagamento; Il. Nao devolucdao do veiculo na data acordada; Ill. Nao comparecimento a
Manuteng¢ao Preventiva ou a convocacdo da Locadora para manutencgao ou recall dentro do
prazo estipulado; IV. Desrespeito a area limite de circulagdo imposta contratualmente; V.
Descuido com seguranca do veiculo e/ou quando a Locadora identificar alertas de violagdo
ou movimentacado indevida do veiculo; VI. Condutas que caracterizem mau uso do veiculo e
consequente quebra de contrato. VII. Ndo permanéncia no local informado quando da
solicitacao do suporte de rua. VIIl. Acionamento indevido do suporte da Locadora; XIX.
Acidente com veiculo;
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5.3.10.1. Caso o recolhimento seja realizado fora da area de circulagcao estabelecida pela
Locadora para o Cliente, a taxa serd acrescida de um valor definido em Tarifario por
quildmetro excedente calculado a partir do limite da area de circulagao;

5.3.10.2. Esta taxa podera ser cobrada a partir do momento em que haja o fato gerador,
mesmo que este venha a ser revertido posteriormente (p.ex., Cliente em situacdo de
inadimpléncia que venha a quitar seus débitos ap0s iniciada a operacdo de recolhimento tera
a taxa cobrada).

5.3.11. Furto ou roubo de veiculo: Cliente reembolsara a Locadora pelas custas de busca,
recuperacao e investigacao de veiculo furtado, roubado, perdido, ou sujeito a apropriacao
indébita, independentemente das circunstancias e da recuperag¢ao ou nao do veiculo;

5.3.12. No show — auséncia ou atraso em agendamento: valor cobrado do Cliente quando
este ndao comparecer ao agendamento de Retirada, Manuten¢ao ou Recall dentro da data e
hordrio combinados, respeitada a tolerancia de 30 (trinta) minutos;

5.3.13. Manuten¢ao sem agendamento: valor que pode ser cobrado do Cliente quando este
comparecer a filial da Locadora para realizar manutencdao sem possuir agendamento de
manutencao valido feito por meio do aplicativo da Locadora, ou fora do horério previamente
agendado;

5.3.14. Lucros cessantes: sao os lucros que a Locadora deixou de auferir com o veiculo locado,
em razdo de conduta do Locatario, inclusive furto, roubo, acidente, calculado a base do preco
da diaria contratada. Tais valores poderdo ser cobrados do Locatario a exclusivo critério da
Locadora;

5.3.15. Encargos Financeiros: em caso de atraso de pagamento, poderao ser cobrados multas
e encargos financeiros de acordo com as taxas bancarias usualmente praticadas no mercado;

5.3.16. Downgrade de plano ou veiculo: valor devido pelo Locatario quando a Locadora, a
seu exclusivo critério, optar por permitir uma alteracdo de condi¢Ges contratuais que
implique em redugdo do prazo contratual ou do valor da locagao, e correspondera a diferenca
do valor da didria contratada e do novo valor da diaria do plano adotado, multiplicado pelo
numero de dias utilizados ou faltantes para o término do contrato, optando-se sempre pelo
menor valor total;

5.3.17. Desisténcia de retirada: valor devido pelo Locatdrio quando, por sua Unica e exclusiva
vontade, desiste da locagao, apds o pagamento da caugao e antes da retirada da moto. A
Taxa de Desisténcia podera ser cobrada conforme Tarifdrio vigente;

5.3.18. Despachantes: o Cliente poderd optar pela contratacdo dedespachantes parceiros da
Locadora para desembaracar eventuais ocorréncias com o veiculo para, inclusive, mas ndo se
limitando a, retirar Boletins de Ocorréncias em delegacias.
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6. PRAZOS, ENTREGA E DEVOLUGAO DO VEICULO

6.1. O periodo de locagao é aquele indicado no Demonstrativo do Contrato e de acordo com
o plano escolhido pelo Cliente, sendo o primeiro dia de locagao coincidente com o dia da
retirada do veiculo junto a Locadora, podendo ser renovado nos termos da Cldusula 10.1.

6.1.1. O veiculo deverd ser devolvido na data e hora previstos no Demonstrativo de Contrato
e com todos os valores da locacdo devidamente quitados, sob pena de ensejar a perda de
todos os descontos e tarifas especialmente concedidas, podendo ser aplicado o Tarifario
vigente. Podem ainda, ser aplicadas medidas judiciais cabiveis, inclusive a busca e apreensao
do veiculo alugado e lavratura de Boletim de Ocorréncia, cabendo ao Locatario ressarcir a
Locadora as despesas oriundas da retencdo indevida do veiculo, arcando ainda com eventuais
despesas judiciais e/ou extrajudiciais que a Locadora tiver que efetuar para a efetiva
reintegracdo na posse do veiculo.

6.2. Caso ocorra a devolugao antecipada do veiculo, seja por vontade do Locatdrio ou caso
ele tenha dado causa conforme previsdes contratuais, sera cobrada uma multa no valor de
30% (trinta por cento) do saldo remanescente de parcelas do plano escolhido (Taxa de
Cancelamento).

6.3. O veiculo locado devera ser devolvido na filial em que foi retirado, na data e hora
previstas no Demonstrativo de Contrato. A devolugdo em outra filial sera permitida somente
com a autoriza¢ao da Locadora;

6.4. Em caso de acidente de transito envolvendo o Locatdrio, o contrato permanecerad ativo,
e caso o cliente queira rescindir antecipadamente, estard sujeito a multa prevista na cldusula
6.2.

7. RESPONSABILIDADE DA LOCADORA

7.1. Disponibilizar o veiculo em condicdes de uso, funcionamento e seguranca, com todos os
equipamentos e documentos exigidos pela legislacdo aplicdvel. Os documentos podem ser
fornecidos em formato digital por meio do aplicativo da Locadora ou pelo aplicativo da
Carteira Digital.

7.2. Vistoriar o veiculo antes da disponibilizacdo e ao recebé-lo na filial apds o término da
locacdo ou por devolucdo ou substituicdo, registrando as condi¢des do veiculo com as quais
o Cliente concorda;

7.3. Conceder ao Locatario a posse precaria do veiculo durante o periodo contratado,
enquanto houver a adimpléncia prévia dos valores da locagao ora contratada;

7.4. Entregar o veiculo na categoria contratada, de acordo com disponibilidade na filial, e
observado que a Locadora ndao garante o modelo de veiculo nem placa, podendo
disponibilizar qualqguer um dos modelos contemplados na categoria, a seu exclusivo critério;
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7.4.1. Por critério da Locadora, podera ser disponibilizado ao Cliente veiculo de categoria
inferior ou superior até que haja disponibilidade de veiculo da categoria contratada, situacao

na qual o Cliente devera comparecer a filial em 24 (vinte e quatro) horas do chamamento
pela Locadora e realizar a substituicdo do veiculo;

7.4.1.1. Caso o veiculo disponibilizado tenha sido de categoria superior e o Cliente ndo
compareca dentro de 24 (vinte quatro) horas do chamamento para substituicdo de veiculo
pela categoria contratada, a Locadora ira ajustar automaticamente o plano do Cliente para a
categoria do veiculo disponibilizado.

7.4.2. Caso o Cliente deseje locar um veiculo de categoria superior, este podera solicitar uma
troca de plano (upgrade) por meio dos canais de atendimento e, a critério da Locadora e da
disponibilidade de veiculos, que efetuara a substituicdo do plano e o ajuste de valores;

7.5. Prestar assisténcia ao Locatario no caso de pane por defeito eletromecanico oriundo de
uso normal do veiculo;

7.5.1. Quando for possivel a conducdo segura do veiculo, desde que constatado pelo
Locatdrio que ndo ha risco, o Locador deverd comparecer a filial da Locadora dentro do
horario de funcionamento para solicitar reparo, realizando agendamento por meio dos canais
de comunicagao;

7.5.2. Se for apurado que a pane foi causada por acidente, independentemente de culpa ou
dolo do Locatario, por mau uso, por negligéncia do Cliente em comparecer as manutencdes,
ou, ainda, se o pedido de remocao tiver sido desnecessario (ex.: falta de combustivel, falta
de bateria, ou pane eletromecanica que ndo impede conducdo segura do veiculo) ou fora da
area de circulacao definida pela Locadora, o veiculo serd recolhido para a filial da Locadora e
0 Locatdrio deverd arcar com o valor da Taxa de Recolhimento e eventuais avarias e
indenizagdes;

7.5.3. Por total liberalidade da Locadora, e havendo disponibilidade, a Locadora podera
disponibilizar um veiculo reserva para o Cliente em substituicdo ao veiculo com pane por
defeito eletromecanico oriundo de uso normal. Tal substituicdo poderd ser realizada na filial
ou na localizagdo do veiculo em pane conforme a Locadora avaliar, e respeitado o prazo
operacional;

7.5.4. Quando oferecido um veiculo reserva, este poderad ser de categoria diferente e inferior
ao veiculo contratado pelo Cliente, sendo a Locadora obrigada em até 15 (quinze)dias
disponibilizar um veiculo da mesma categoria contratada pelo cliente ou efetuar o
Downgrade do plano, sem 6nus ao cliente, e somente no caso de ndo ter disponibilizado
veiculo de mesma categoria.

7.5.5. Em todas as outras situacGes de pane ou acidente, a Locataria prestara servico de
remocdo/recolhimento do veiculo para a filial onde avaliara, a seu critério, a possibilidade de
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reparacao ou substituicdo do veiculo, ou procedera a rescisdo do Contrato, caso constatado
descumprimento das cldusulas contratuais.

7.6. A Locadora nao substituira o veiculo em caso de furto, roubo, incéndio, acidente, colisao,
apropriacdo indébita, apreensdo por autoridades, perda, furto ou roubo de chaves e/ou
documentos ou em situagdes provocadas por mau uso. Nessas hipdteses, o Contrato serd
considerado automaticamente rescindido. A Locadora, a seu critério, poderd optar por alugar
outro veiculo caso o Cliente deseje, ndo se caracterizando novacdo ou rendncia a qualquer
direito decorrente do Contrato.

7.7. A Locadora ndo se responsabiliza por objetos/valores deixados no veiculo ou em suas
dependéncias, os quais, se localizados, poderdo, por sua liberalidade, ser armazenados no
interior da filial por até 72 (setenta e duas) horas e descartados ao final desse periodo.

7.8. A Locadora nao se obriga a ressarcir valores de didria ou substituir o veiculo nos casos de
solicitagdo pelo Cliente de assisténcia ou realizagao das revisdes periddicas, recalls ou
manutencdes do veiculo, independentemente do tempo de duracdo dos servicos e tratativas.

8. RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO
8.1. O Locatario devera:

8.1.1. responsabilizar-se pela guarda e correto uso do veiculo enquanto durar a locacao,
utilizando-o em conformidade com as especificacdes do fabricante, em leitos carrocaveis
adequados e em vias urbanas e estradas oficiais, abstendo-se da direcao perigosa e de
transportes que possam prejudicar o desempenho ou a integridade do veiculo e seus
acessorios, bem como de terceiros, sob pena de responder pelo mau uso do veiculo alugado,
independente das demais cominag¢des legais cabiveis;

8.1.2. assumir a posse autonoma do veiculo, para todos os fins de direito;
8.1.3. utilizar o veiculo somente dentro da drea de circulacdo informada pela Locadora.

8.1.4. agir com educacdo e respeito em todas as interacdes com funciondrios proprios,
colaboradores e prestadores terceirizados da Locadora, sendo reservado o direito a Locadora
rescindir o contrato caso seja identificado fala ou comportamentos ofensivos,
discriminatérios, desrespeitosos, bem como ameacas e exalta¢des, seja por meio dos canais
digitais ou presenciais de atendimento aos Clientes.

8.1.5. retirar o veiculo alugado na Locadora ou local combinado na data e hora estipuladas
na reserva, quando aplicavel;

8.1.6. devolver o veiculo a Locadora na data e hora prevista no Demonstrativo de Contrato e
com os débitos integralmente quitados, sob pena de se tipificar apropriacao indébita ou,
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ainda, furto mediante fraude quando aplicavel, incorrendo o Locatdrio nas cominacdes
previstas no presente Contrato e na legislacao vigente;

8.1.7. devolver o veiculo na respectiva filial em que o retirou e nas mesmas condi¢gdes em que
o recebeu. A devolugao somente poderd ser feita em outra filial da Locadora, na forma
estabelecida no item 6.3. do presente Contrato;

8.1.8. responsabilizar-se pelo pagamento das multas decorrentes de infragdao de transito no
periodo em que o veiculo esteve sob a sua responsabilidade, autorizando a cobranga ou o
débito em meio de pagamento arquivado na Locadora;

8.1.9. responsabilizar-se pelo pagamento das Manuteng¢des Corretivas necessarias a
manutencdo do veiculo locado, sendo competéncia exclusiva da Locadora realizar e definir
quais sao 0s reparos necessarios.

8.1.10. vistoriar o veiculo no ato de sua devolucao, visto restar, desde ja, certo e ajustado
entre as partes que o Locatario o entregou desocupado de quaisquer pertences ou valores,
renunciando expressamente a qualquer reclamagao a respeito;

8.1.11. aceitar que a Locadora promova, pelos meios processuais de que venha a dispor, o
seu chamamento aos feitos judiciais promovidos por terceiros decorrentes de eventos com
o veiculo alugado, cabendo-lhe assumir o polo passivo nas demandas, inclusive quanto aos
valores reclamados por terceiros e/ou para assegurar os direitos regressivos da Locadora;

8.1.12. impedir que terceiros conduzam o veiculo alugado, sob pena de rescisdo imediata e
de assuncgdo, pelo Locatario, de todas as responsabilidades e obrigacdes financeiras
decorrentes do aluguel do veiculo, incluindo, mas nao se limitando a, multas e pontuagdes
impostas em decorréncia de infragdes de transito, danos causados ao veiculo alugado, bem
como danos morais, materiais e pessoais causados a terceiros.

8.1.13. Dirigir-se a um ponto de manutencdo da Locadora periodicamente, conforme
cronograma de Manutenc¢des/Revisoes Preventivas e chamamentos excepcionais (recalls),
devendo realizar agendamento prévio de Manuten¢ao com antecedéncia minima de dez dias
pelos canais de comunicac¢ao, sob pena de rescisao antecipada do Contrato. A ndo realizagao
da Manutencgao Preventiva afasta a responsabilidade da Locadora nas hipoteses de acidentes
e incidentes com origem em falhas mecanicas e/ou elétricas, bem como o Locatario também
deverd arcar com as penalidades previstas em Tarifdrio e estard sujeito ao bloqueio,
recolhimento e rescisdo contratual, além da cobranca das Manutenc¢des Corretivas
necessarias ao veiculo no caso de negligéncia em comparecer as revisdes preventivas e
chamamentos excepcionais (recalls)

8.1.14. Inspecionar diariamente o veiculo e informar de imediato a Locadora se identificar
qualquer anormalidade no mesmo, incluindo, nivel baixo do éleo do motor ou indicios visuais
de vazamento de dleo; ruido ou fumaca incomum no motor, freios, embreagem; correntes
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com folga ou mal lubrificadas; cubos ou freios sujos, com ruido, ou com mau funcionamento;
aperto frouxo em guidao, eixos, rodas, etc. Nestas situagdes, o Cliente fica obrigado a
comunicar a Locadora e seguir as orientagdes, realizar agendamento de revisdo mecanica e
comparecer a filial da Locadora quando for seguro fazé-lo, com a maior brevidade possivel,
sob pena de configurar mau uso.

8.1.15. Zelar pela seguranga e guarda do veiculo, guardando-o em local fechado e seguro,
acionando todas as trancas e levando consigo as chaves.

8.2. Em caso de roubo, furto (inclusive de acessorios) e acidentes envolvendo ou nao
terceiros, o Locatario devera:

8.2.1. comunicar a Locadora imediatamente quando tiver conhecimento de uma das
ocorréncias mencionadas no caput deste item, fornecendo informacdes detalhadas do
evento, como local, hora, dados de terceiros se houver, bem como enviar a Locadora
fotografias e videos do local, dos veiculos e de todas as avarias no caso de acidente;

8.2.2. lavrar Boletim de Ocorréncia em até 48h (quarenta e oito horas) do evento danoso;
8.2.3. providenciar laudo pericial ou seu protocolo quando houver vitima fatal.

8.3. O Locatdrio concorda desde ja que, se caracterizada a situacdo de apropriacdo indébita,
a Locadora podera realizar a cobranca do valor integral do veiculo alugado, considerando o
seu valor de mercado do veiculo, estabelecido pela tabela FIPE ou outra referéncia.

9. MULTAS / INFRAGOES DE TRANSITO

9.1. O Locatario concorda que a Locadora ird indica-lo como condutor/infrator responsavel
pelasinfracdes de transito cometidas durante a locacdo, nos termos do artigo 257, paragrafos
1o, 30, 70 e 80 do Cddigo de Transito Brasileiro. A partir da indicacdo, o Locatdrio tera
legitimidade para se defender perante o érgao de transito competente.

9.2. Qualquer questionamento sobre eventual improcedéncia de multas de transito deverd
ser feito pelo Locatario exclusivamente perante o 6rgao de transito competente.

9.3. O Locatario outorga poderes a Locadora, a qual podera preencher os dados relativos a
"apresentacdo do Condutor", previsto na Resolugdo 918/22 do CONTRAN, inclusive assinar
em nome do Locatario, caso tenha sido lavrada autuagao por infragdes de transito enquanto
o veiculo esteve em posse e responsabilidade do Locatario, situacdao na qual a Locadora
apresentard para o 6rgdo de transito competente as cdpias do Contrato e Demonstrativo de
Contrato celebrados com o Locatario.

9.3.1. Caso os documentos apresentados junto ao respectivo 6rgao de transito competente
nao sejam aceitos, por qualquer motivo, o Locatdrio permanecera responsavel pelo
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pagamento das multas e infracdes de transito e pelos eventuais agravos gerados pela nado
indicacao do condutor infrator (multa por nao identificacao de condutor - NIC)

9.4. O Locatario reconhece que a Locadora, na condi¢ao de proprietdria do veiculo alugado,
€ responsavel por quitar a multa junto ao 6rgao de transito competente apds ser notificada
da infracdo e cobrard o reembolso do Cliente, acrescido dos encargos previstos neste
Contrato, constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos em julgamento.

9.5. Descabe qualquer discussao sobre a procedéncia ou improcedéncia das infragcdes de
transito aplicadas. Podera o Locatario, desde que a multa seja efetivamente transferida para
0 seu home, a seu critério e as suas expensas, recorrer das multas, junto ao 6rgao de transito
competente, o que ndo o eximird do pagamento do valor da multa, mas lhe dard o direito ao
reembolso, caso o recurso seja julgado procedente, sendo que a Locadora ira, mediante
solicitacao formal, fornecer cépia da guia de pagamento para que ele solicite ao érgao o
reembolso.

9.6. Quando abordado por agente de transito ou autoridade policial, o Locatario devera
entregar a Locadora, copia da notificagdo/autuacado de transito.

9.7. Caso o Locatario opte por ndo ser indicado como condutor da infracdo de transito, deverd
arcar com o valor da penalidade imposta pelo 6rgao de transito a época da infragdo. Caso
desista da nao indicacao ou tenha sido a sua indicacdo feita no momento da abordagem
policial, deverd arcar com o valor previsto em Tarifario pelo Cancelamento da penalidade NIC.

10. RENOVAGAO DA LOCAGCAO

10.1 A locagao serd prorrogada automatica e sucessivamente por igual periodo até que
sobrevenha comunicag¢ao do Locatario informando a inten¢ao de nao renovar, devendo fazé-
lo com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis ao término da vigéncia.

10.2. A locagdo também serd prorrogada quando as partes ajustarem a troca de veiculo sem
alteracao das condigdes comerciais;

10.3. Ocorrendo a prorrogac¢ao da locagao, permanecerdao em vigor as disposicdes do
Contrato e destes Termos Gerais, aplicadas as atualizagdes e novas condicGes comerciais
conforme o caso.

10.4. Nao ha limite para a quantidade de renovac¢des pelo Locatario, desde que este e o
veiculo locado estejam de acordo com os termos previstos neste Contrato.

10.5. As Partes estdo cientes e concordam que a(s) assinatura(s) lancada(s) pelo Locatdrio no
Demonstrativo de Contrato, no momento da retirada do(s) veiculo(s), valera para todos os
fins e efeitos legais, como se estivessem transcritas nos Demonstrativos de Contratos
posteriormente abertos para continuacdo da locacdo nos meses seguintes em caso de
renovagao.
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11. RESCISAO

11.1. O Contrato podera ser automaticamente rescindido, independentemente de qualquer
notificacdo e a Locadora, sem mais formalidades, providenciara o bloqueio e a retomada do
veiculo, sem que isso enseje qualquer direito de reten¢ao ou indenizag¢ao, quando:

11.1.1. O veiculo alugado ndo for devolvido na data, hora e filial previamente ajustadas no
Demonstrativo de Contrato ou, ainda, for conduzido para fora da drea de circulagao
informado pela Locadora, sem prejuizo das demais condi¢des previstas neste Contrato;

11.1.2. Ocorrer qualquer acidente ou dano envolvendo o veiculo alugado;

11.1.3. Ocorrer o mau uso do veiculo, o que significa qualquer uma das disposi¢des do item
4.2 deste Contrato;

11.1.4. Ocorrer apreensao do veiculo por autoridades competentes;

11.1.5. O Locatario ndo quitar seus débitos nos respectivos vencimentos;

11.1.6. Ocorrer furto, roubo, incéndio, acidente, colisdo, apropriacdo indébita, apreensao
por autoridades, perda, furto ou roubo de chaves e/ou documentos ou pane provocada por
uso inadequado do veiculo;

11.1.7. O Locatdrio atingir o limite da pontuacdo legalmente aceitdvel em sua CNH ou
pontuagao inferior caso a Locadora entenda como casos gravosos ou ma conduta.

11.1.8. Ocorrer o falecimento do Locatario
11.2. A Locadora procedera o bloqueio do veiculo quando:

11.2.1. for verificado descumprimento de qualquer das disposi¢des deste contrato, inclusive
atraso na obrigacdo de pagar e de realizar revisdes mecanicas;

11.2.2. a Locadora dispuser de informagdes que permitam concluir por mau uso do Locatario;
11.2.3. os indicios permitirem a Locadora concluir pela ocorréncia de furto, roubo ou fraude;

11.2.4. o veiculo transitar em regido de fronteira ou fora da area de circulacao permitida pela
Locadora;

11.3. A Locadora solicitara o desblogueio do veiculo quando:
11.3.1. em até 2 (dois) dias da quitagao e compensacao da obrigac¢ao inadimplida;
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11.3.2. no entendimento exclusivo da Locadora, as informa¢des que receber forem
suficientes para proceder o desbloqueio ocorrido em situagdes de mau uso, furto, roubo,
fraude ou transito para regidao de fronteira;

11.3.3. Em todos os casos em que a Locadora decidir por comandar desbloqueio do veiculo,
ha ainda um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para que a tecnologia de rastreio e
comunicacao proceda a efetivacdo da ordem, periodo no qual o veiculo eventualmente pode
permanecer bloqueado sem que isso gere qualquer responsabilidade a Locadora;

11.4. A Locadora poder3a, a qualquer tempo, alterar os parametros de bloqueio do veiculo,
cabendo ao Locatdrio se manter informado pelo site da Locadora.

11.5. Caso ocorra a rescisao do presente Contrato em razao do inadimplemento de valores,
o veiculo alugado, mesmo que tenha sido substituido por outro, ndo poderd ser retido pelo
Locatario, sob pena de ser lavrado o respectivo Boletim de Ocorréncia e tomada das medidas
legais cabiveis, para busca e apreensdo do veiculo alugado.

11.6. Em caso de rescisdao do Contrato por parte do Locatdrio este devera comunicar a
Locadora, com um prazo minimo de 48h (quarenta e oito horas) de antecedéncia, bem como
prosseguir com os procedimentos para devolucdo do veiculo conforme disposto no presente
Contrato, bem como arcar com as penalidades da rescisdo antecipada previstas em Tarifario.

12. REEMBOLSO

12.1. Rescindido o contrato, a Locadora realizard a apuracao das obrigacdes do Locatario,
procedendo a cobranga de débitos apds compensacao de créditos que disponha o Locatario,
inclusive aluguéis e caucao.

12.2. O eventual saldo serd pago em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis da data da rescisao
em conta bancaria indicada pelo Locatario.

13. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1. No contexto deste Contrato, a Locadora trata dados pessoais referentes ao Locatdrio
na posicao de controladora de dados pessoais, e pode compartilhar esses dados pessoais com
terceiros. Todas as atividades de tratamento realizadas pela Locadora estao de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei no 13.709/2018, a “LGPD”) e demais leis e
regulamentos de protecao de dados e privacidade aplicaveis. Para obter mais informacgdes
sobre quais dados pessoais sao tratados pela Locadora, os objetivos de tais atividades de
tratamento, informacgdes sobre o uso compartilhado de seus dados pessoais e informagdes
sobre seus direitos como titular de dados, consulte a politica de privacidade disponivel no
site oficial da Locadora.

14. DISPOSICOES GERAIS
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14.1. O Locatdrio concorda que a sua assinatura no Demonstrativo do Contrato implica

ciéncia e adesdo por si, seus herdeiros/sucessores a estas CondicGes Gerais, desde que
respeitados os artigos 46 e 47 da Lei no 8.078/90.

14.2. O Locatdrio concorda que a sua assinatura no Contrato devera ser idéntica a do
documento de identificacdo apresentado e realizado em cartdrio o reconhecimento de firma
por AUTENTICIDADE.

14.3. O Locatdrio reconhece a forma de contratacao por meio eletronico e digital (gov.br)
como valida e plenamente eficaz, de modo que este contrato e os documentos que o compde
constituem titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que seja
estabelecida com assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrdes ICP- BRASIL,
conforme disposto pela Medida Proviséria no 2.200/2001.

14.4. O Locatario, estd ciente e reconhece que o sistema de aluguel de veiculos que opera
sob a marca Moovi em territdrio nacional, é constituido por um conjunto de diversas pessoas
juridicas, cada qual com autonomia administrativa, financeira e legal, razao pela qual,
compromete-se a dirigir eventuais pleitos, sejam judiciais ou extrajudiciais, somente em face
da empresa cuja razao social constar no Demonstrativo de Contrato da questionada locacgao,
exceto naquilo que o Contrato autorizar.

14.5. Nos termos do art. 265 do Cédigo Civil Brasileiro, inexiste solidariedade, seja contratual
ou legal entre a Locadora e o Locatario, razao pela qual, com a locagao e a efetiva retirada do
veiculo alugado, o Locatario assume sua posse autdbnoma para todos os fins de direito,
responsabilizando-se por eventuais indeniza¢des decorrentes do uso e circulagdo do veiculo,
cuja responsabilidade perdurara até a efetiva devolug¢ao do veiculo alugado.

14.6. O Locatario, declara que os seus dados sdao verdadeiros, por eles respondendo sobas
penas da Lei. Também, visando facilitar o processo de verificagdo, negociacao e transacao
comercial pela antecipagao de informacgdes a seu respeito, autoriza o arquivamento de suas
informacdes pessoais em Orgdos de Protecdo ao Crédito, os quais poderdo deles se utilizar,
passando para quem de direito as informa¢des armazenadas. A efetivacao da locacao pode
estar sujeita a analise e aprovacgao do crédito do Locatario, no ato da assinatura do Contrato.

14.7. O Locatdrio autoriza, sem a incidéncia de qualquer 6nus, o uso de seus dados, como por
exemplo, mas ndo limitados, a sua imagem, som de sua voz, nome e informagdes para uso
em fotos, videos e documentos destinados a campanhas promocionais e institucionais, sejam
essas destinadas a divulgacdo ao publico em geral ou para uso interno. A autorizacdo abrange
0s usos acima indicados tanto em midia impressa, como também, em midia eletronica.

14.7.1. Na hipdtese do Locatario se opor a concessao prevista no item anterior, deve informar
a Locadora, de forma escrita e expressa, decisdao que serd prontamente respeitada pela
Locadora.
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14.8. O Locatario aceita e declara ter conhecimento de que o veiculo alugado podera possuir
dispositivo de comunicagao, rastreamento e imobilizacao remota via sinais de telefonia
celular (como GPRS/3G/LTE/5G),e localizagcdo (como GPS/Glonass), além de radiofrequéncia,
Bluetooth, e sensores, onde houver rede ativa e em funcionamento desses sinais, estando

autorizado o seu rastreio.

14.9. Constatada falha ou auséncia do sinal do equipamento de telemetria, a Locadora
poderd providenciar chamamento do Cliente a uma de suas filiais para substituicao do
equipamento, ou, apds reandlise de risco, tomar as medidas cabiveis para a reintegracao da
posse do veiculo.

14.10. O Locatdrio autoriza a coleta de sua biometria facial e digital para fins de cadastro
perante a Locadora e seus programas de beneficios.

14.11. As partes declaram estar cientes e concordam que o fechamento do Demonstrativo
de Contrato nao quita integralmente as obrigacdes dele decorrentes, restando certo que o
Locatario podera ser compelido posteriormente a arcar com valores decorrentes de danos,
multas e demais despesas a que deu causa, ou de pessoas nao autorizadas a utilizar o veiculo,
em razao de omissdo, negligéncia, imprudéncia ou mau uso do veiculo enquanto este esteve
em sua posse, sendo emitido faturamento e cobranga de tais valores.

14.12. O Locatario reconhece que as responsabilidades indenizatérias da Locadora se limitam
aquelas contratualmente ajustadas, cabendo-lhe arcar com os 6nus financeiros que as
excederem, em juizo ou extrajudicialmente.

14.13. Além dos itens ja mencionados, também sdo partes integrantes deste Contrato, para
todos os fins de direito, o Demonstrativo de Contrato, Tarifario, bem como eventuais termos
para contratacdo de servicos, acessdrios e protecdes.

14.14. Todos os valores, despesas e encargos da locagao constituem dividas liquidas e certas
para pagamento a vista, passiveis de cobranca executiva e, em caso de ndo pagamento
ensejard o acréscimo de 10% (dez por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo
monetdria pela variacdo positiva do IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas sobre o valor da
parcela em atraso, calculado “pro rata dies”, desde a data do vencimento até seu efetivo
pagamento, constituindo o Locatdrio automaticamente em mora, independentemente de
prévia notificacado.

14.15. Desde ja, a Locadora estabelece que, mediante instrumento particular de cessdo de
crédito, poderd ceder seu exclusivo direito de crédito, respectivo ao presente Contrato, bem
como todos os direitos e a¢bes conferidos por lei, a parceiros e terceiros, a seu proprio
critério, ao que o Locatario em nada se opde.

14.16. Eventuais tolerancias da Locadora para com o Locatdrio no cumprimento das
obrigacdes ajustadas neste Contrato constituem mera liberalidade, ndao importando em
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hipdtese alguma em novacdo, permanecendo integras as cldusulas e condi¢cGes aqui
contratadas.

14.17. Caso algum item deste Contrato seja declarado nulo, as demais prevalecerao validos
e em plena aplicagao.

14.18. O Contrato formalizado entre as Partes substitui quaisquer acordos anteriores.

14.19. O foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas a o Contrato sera o
local da locagéo, salvo nos casos enquadrados no art. 101, inciso |, da Lei n08.078/90, ocasido
em que podera ser o do domicilio do Locatario.

14.20. As clausulas e condi¢des do presente Contrato poderao ser alteradas sem prévio aviso
e cabe ao Locatdrio se manter atualizado pelo site oficial da Locadora.

Sao Luis — MA, de de

Assinatura

Testemunha

Testemunha
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