MOoVi

Politica de Privacidade

A Moovi, acessivel em https://moovi.com.vc/, valoriza a sua privacidade e esta
comprometida em proteger os dados pessoais dos nossos usuarios. Esta Politica de
Privacidade explica como coletamos, usamos, divulgamos e protegemos suas informacoes
guando vocé utiliza n0ssos servigos.

1. Coleta de Informacdes
Ao utilizar nosso site e servi¢os, podemos coletar as seguintes informacoes:

« Informacdes Pessoais: Nome, endereco de e-mail, nimero de telefone, endereco
residencial, dados de pagamento, e informacgdes de identificacdo pessoal
necessarias para a locacdo de motos.

« Informagdes de Uso: Dados sobre como vocé utiliza nosso site e servigos,
incluindo seu endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas, e tempo de
permanéncia.

« Informacgdes de Localizacdo: Com seu consentimento, podemos coletar
informacdes de localizacdo para melhorar nossos servigos, como sugerir locais de
retirada ou devolucédo de motos.

2. Uso das Informacgdes
Utilizamos as informacdes coletadas para:

» Processar suas solicitacdes de locacdo de motos e facilitar transacoes;

« Comunicar-se com vocé sobre sua locacao e fornecer suporte ao cliente;

« Melhorar nossos servicos, personalizar sua experiéncia e enviar ofertas
promocionais;

« Cumprir com obrigac@es legais e regulatorias.

3. Compartilhamento de Informagdes
Podemos compartilhar suas informacgdes pessoais com terceiros nas seguintes
circunstancias:

« Fornecedores de Servi¢cos: Empresas que fornecem servicos em nosso nome,
como processamento de pagamentos, hospedagem de sites, marketing, e andlise
de dados.

« Autoridades Legais: Quando exigido por lei, para cumprir com processos legais ou
para proteger nossos direitos, seguranca e propriedade.

« Com a Sua Permissao: Com o seu consentimento para compartilhar informacdes
com parceiros selecionados para fins de marketing ou outras finalidades.

4. Seguranga das Informagdes

A Moovi adota medidas de seguranca adequadas para proteger suas informacdes contra
acesso, uso, alteracao ou destruicdo nao autorizados. No entanto, nenhum método de
transmissao pela internet ou armazenamento eletrénico é 100% seguro, e nao podemos
garantir a seguranca absoluta dos seus dados.
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5. Seus Direitos
Vocé tem o direito de:

« Acessar e solicitar uma copia dos seus dados pessoais que possuimos;

« Solicitar a corre¢cédo de dados pessoais incorretos ou incompletos;

« Solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, salvo se houver uma necessidade
legal de retencéo.

6. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a sua experiéncia
em nosso site, analisar o trafego e entender como 0s USUAarios interagem com NOSS0S
servicos. Vocé pode ajustar as configuracfes de cookies através do seu navegador.

7. Alteragdes na Politica de Privacidade

A Moovi reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente.
Recomendamos que voceé revise esta pagina regularmente para estar ciente de quaisquer
mudancas.

8. Contato

Se vocé tiver davidas ou preocupacdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o
tratamento de suas informacdes, entre em contato conosco através do e-mail
contato@moovi.com.vc.

Sao Luis — MA, de de

Assinatura

Testemunha

Testemunha
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